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I. PRESENTATION DE LUARSE

O LARSE est une Autorité Administrative Indépendante de droit

public et dotée de ’autonomie financiére.

d Elle est créée par la loi n°2015-58 du 02 décembre 2015
modifiée et complétée par la loi No 2020-060 du 25 novembre
2020.

O LARSE est une institution de I’Ftat, chargée en son nom,
d’assurer la régulation des sous-secteurs de I’Electricité et des

Hydrocarbures, Segment Pétrolier Aval.
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II. CONTEXTE
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II. Contexte

L'efficacité par Iefficience
d L'environnement du démarrage difficile;

d Des incompréhensions ca et |la avec les
parties prenantes de la régulation de

I'énergie au Niger;

d L'ARSE est peu connue du public;
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III. Analyse/ Diagnostique

L'analyse de la communication médias de

I'’ ARSE a fait ressortir:

d que les relations de [|'autorité avec les

de presse se résument

a la couverture

medias
essentfiellement
quelgues evénements organisés.

des

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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III. Analyse/ Diagnostique

dLes rédactions des differents organes
d’'information tardent encore a produire
des sujets de fond pour expliquer le role du
regulateur et ses missions dans un contexte

de libéralisation du secteur de I'énergie.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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III. Analyse/ Diagnostique

d Et méme lorsque ces médias en prennent
rarement |'initiafive, le sujet est parfois mal
rendu, car certaines données sont mal
maitrisees, donc mal traitées et par
conséquent mal interprétées par les

professionnels des méedias.
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III. Analyse/ Diagnostique

Un constat s’est dégageé :

> I'ARSE n’est pas bien connue du grand public qui ignore
I’essentiel de ses missions,

> Les missions de I'ARSE sont mal comprises et de fois mal

interprétées par les parties prenantes,

> L'ARSE elle-méme hésite dans ses actions de régulation

due a ces incompréhensions.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE




IV. Vision de ’ARSE
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| O Pour guider la dynamique de transformation permettant de
& prendre en charge de facon efficace la régulation des
| activités dans le secteur de l'énergie, et ainsi améliorer sa
contribution au deéveloppement du Niger, 'ARSE, dans le
cadre de son PDS : 2022-2026, s'est dotée de la vision d’avenir

ci-dessous:
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N sj:,“ Q « Faire de I’ARSE une institution phare en matiere de
i “’.l régulation du secteur de l’énergie dans la sous-region »
Q . £ en
IW v' Valeurs de IARSE: Rigueur ; Integrite ;Transparence;
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V. Levier Stratégique 5 du PDS 2022-2026

Axe 5: Communication

Levier stratégique 5.1: Communication

Renforcer la reconnaissance, la visibilité et la communication de I'ARSE

—r7 § Indicateursde suivi

Stratégie et plan de communication définis L o
Cadre de concertation avec les parties +  Direction Générale
prenantes mis en place +  Département Sl et

SIE mis en place communication

'. Responsables
@ Objectifs spécifiques ﬁ p

*  Formaliser la stratégie de communication
*  Définition et mise a disposition des outils de communication

Planning

Lignes d'actions

2022 2023 2024 2025 2026

—
—

Finaliser et mettre en ceuvre une stratégie de communication de 'ARSE

Mettre en place des comltés consultatifs avec les partles prenantes (Institutions publiques, opérateurs du secteur, usagers des services
d'énergies)

Améllorer [a base de connalssance et le systéme d'information sur le secteur de I'énergle accessible A 'ensemble des acteurs

Valoriser la base d'information et renforcer la production et la communication scientifiques

Mettre en place un programme de sensibilisation et d'accompagnement des parties prenantes (associations des consommateurs, élus
locaux...

—

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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VI. SDC-ARSE: 2022-2026

Pour toutes ses raisons ,la SDC ARSE a
éte élaborée pour soutenir les efforts du
régulateur a atteindre ses objectifs
conformément a ses missions.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE




6.1 Objectifs de la SDC/ARSE

L'efficacité par Iefficience

Q La stratégie de communication devra aboutir d une
meilleure information du public sur I'ARSE ainsi que sur ses
activités de régulation dont la protection des intéréts de

chaque partie prenante et la safisfaction des usagers

publics de I'énergie au Niger;
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information du personnel sur son évolution quotidienne.
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6.1 Objectifs de la SDC/ARSE

La stratégie de communication vise ainsi G :

« jetferles bases d'une communication interne, préalable &
une bonne communication externe ;

« assurer une meilleure diffusion des décisions de
Régulation;

« faire connaitre I'ARSE au public ;

« améliorer I'image institutionnelle et la notorieété de

I'organe de réegulation ;

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.1 Objectifs de la SDC/ARSE

promouvoir la crédibilité de I'appareil de régulafion

aupres des décideurs politiques, des partenaires

techniques et financiers et des potentiels utilisateurs de

données énergétiques afin de rendre attractif le secteur

de I'énergie au Niger .

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2. Axes Stratégiques

« La SDC/ARSE a définit trois axes d'orientation stratégique

qui sont:

1. Ameélioration du cadre de diffusion des

décisions de Régulation de I'énergie;
2. Amélioration de la communication interne;

3.Promotion et développement du partenariat

et de la culture de régulation de I'énergie.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.1:Amélioration du cadre de diffusion des
décisions de Régulation de I’énergie

Obijectifs spécifiques:

Créer et développer un cadre permanent et transparent

de diffusion des décisions de régulation,

S'assurer que toutes les décisions de réegulafion sont

diffusées sans délai,

Evaluer la pertinence de la diffusion des décisions de

regulation.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE




- 6.2.1:Amélioration du cadre de diffusion
des décisions de Régulation de ’énergie

L'efficacité par lefficience
« Cibles:

I « Les destinataires des décisions de régulation,
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6.2.1:Amélioration du cadre de diffusion
des décisions de Régulation de I’énergie

« Canaux identifiés:
« Les correspondances administratives,
« Le site web de I'ARSE,

« Le Journal officiel de I'ARSE: Le Reflet.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE UENERGIE

Avenu de I'lrhazer Ny-Niger Site Web: www.arse.gouv.ne 00227) 20 72 50 31)
Plateau, Arrondissement 1 Email: contact@arse.ne 00227) 20 72 50 39)

du Consommateur
de I’Energie au Niger
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6.2.1:Amélioration du cadre de diffusion
des décisions de Régulation de ’énergie

Lignes d’actions:

Publication réguliere et immédiate de toute décision du
College de Régulation a fravers le site web

WWW.arse.gouv.ne,

Publication de toutes les décisions de régulation via le
journal Officiel de |I' ARSE: Le reflet,

Création d'une mailing liste des destinataires de décisions

de régulation,

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.2:Amélioration de la communication
interne

Objectifs Spécifiques

Ameéliorer le cadre de la communication interne,

S'assurer que le personnel est bien informé des décisions le
concernant,

Créer un cadre de collaboration effective avec tout le

personnel,

Créer un bon climat de travail afin de motiver le personnel.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.2:Amélioration de la communication
interne

L'efficacité par I'efficience
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DU SECTEUR DE L'ENERGIE
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4 6.2.2:Amélioration de la communication
interne
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« Canaux identifiés

e Réunions périodiques de coordination,
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6.2.2:Amélioration de la communication
interne

Lignes d’action

Organisation des réunions périodiques 2 fois par mois,
Organisation des Réunions dans chague direction chaque semaine,

Diffusion de toutes les informations nécessaires a travers les tableaux

d’affichages,

Mise en ceuvre et utilisation de la plateforme de travail collaboratif .

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.3: Promotion et développement du partenariat
et de la culture de régulation de I’énergie

Objectifs Spécifiques

Promouvoir et développer un cadre de partenariat avec les parties

intéressées,

Asseoir un cadre de développement de la culture de régulation de

I’énergie;
Identifier les partenaires les plus pertinents,

Sensibiliser et informer les partenaires sur toutes questions de

régulation,

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.3: Promotion et développement du partenariat

et de la culture de régulation de I’énergie

Cibles:

Gouvernement et parlementaires,

Partenaires techniques et financiers,

Autorités sceurs régionales et internationales,
Délégataires, chercheurs et potentiels investisseurs,

Médias, OSC,ADDC, toute autre partie intéressée.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.3: Promotion et développement du partenariat
et de la culture de régulation de I’énergie

Canaux identifiés:
Lobbying aupres du pouvoir public,
Rencontres nationales et internationales,

Les Réseaux des Autorités soceurs de régulation nationales, régionales

et internationales,

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.3: Promotion et développement du partenariat
et de la culture de régulation de I’énergie

Lignes d’action:

Identification et création d’un réseau de parlementaires pour la cause

de régulation de I'énergie,

Identification et création d’un réseau des journalistes experts dans le

domaine de régulation de I'énergie,

Organisation des lobbyings envers le pouvoir public pour Ia

compréhension de la mission du régulateur,

Organisation des foras de sensibilisation sur la mission du régulateur,

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.3: Promotion et développement du partenariat
et de la culture de régulation de I’énergie

Lignes d’action ( svite):
Organisation des missions publiques de sensibilisation des

consommateurs sur leurs droits et devoirs,

Conception et diffusion des programmes AV de
sensibilisation & ftravers les masses médias et meédias

nouveaux sur la saisine de |I' ARSE,

Assurer la couverture médiatigue de toutes les actions

pertinentes du régulateur.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.2.3: Promotion et développement du partenariat
et de la culture de régulation de I’énergie

Lignes d’action ( svite):
Organisation d'un café de régulation chague semestre,

Organisation d’'une session de formation des journalistes sur
la régulation de I'énergie au Niger au moins une fois par

an.

Organisatfion d'une journée portes ouvertes.

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.3: Plan de Communication 2023
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‘ Objectif(s) Résultat Indicateur
;‘ Attendu de Suivi
Oraaniser une L'image un plan de
ca?n aane offensive institutionnelle de campagne est concu
Campagne dede cgmgmunication I'ARSE plus et executé par une
pagne It valorisée et ses agence de Janv. mars 2023
stratégie digitale institutionnelle de missions bien communication
lA,RSE a tra\{ers les comprises de tous spécialisée dans ce
Réseaux sociaux . .
les partenaires domaine

les journaux et
Répographie desVolet impression autres documents,

NI
q :‘l"‘b

nombre du Reflet
imprimé et autres

/)

documents etjournal , et autres  rapports et autres Janv.déc 2023
. : : ) documents
journal Reflet documents bien disponibles en . .

dispatché

hard

Ir:zzrstleore)cdr;etlgselta ggﬁg;er:l:?e La visibilité des nombre de
P L actons de ’TARSE  couvertures Janv-Déc.2023
couverture meédiatique des est assurée réalisées
meédiatique activités de I'ARSE

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.3: Plan de Communication 2023

Réalisation et
diffusion des micro
programmes audio
visuels

Réalisation d'un
publi reportage de
I'ARSE et invitation

du DG ARSE sur le sensibiliser le public

plateau du journal
telévisé

Communication
évenementielle

Communication
évenementielle

Résultat
attendu

Objectif(s)

réaliser et La visibilité des
sensibiliser les actions de 'ARSE
acteurs est assurée

La visibilité des
Informer et

actions de 'ARSE
est assurée

La visibilité des
actions de 'ARSE
est améliorée

valoriser I'image
institutionnelle de
I'ARSE

La visibilité des
actions de 'ARSE
est améliorée

valoriser I'image
institutionnelle de
I'ARSE

Indicateurs
de suivi

nombre des
élements audio
visuels réalisés

nombre de difusions
dans les médias

des actions de
sensibilisation lors
des évenements
sont ménées

des actions de
sensibilisation lors
des évenements
sont ménées

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE

Période

Janv-Déc.2023

Janv.déc.2023

Jan- Déc. :2023

Jan- Déc. :2023
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6.3: Plan de Communication 2023
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Objectif(s) Résultat Indicateurs | Période

;" Attendu de suivi
Conception et pose Assurer la visibilité

u"," v des grandes de 'ARSE au La visibilité de
,;‘ i affiches de TARSE niveau des points  'ARSE dans la ville 4 affiches grand S
0o Py e b . Avril - juin 2023
e alentrée de chef  d'entrée des chefs et al'entrée format placées
i lieux des Régions lieux de régions du assurée
A du Niger Niger ( 7)
A Relation Publique  Valoriser I'image o Nombre
i L o La visibilité de ) : .
I et responsabilité institutionnelle de } , d'interventions Jan-déc. 2023
1N . , 'ARSE assurée L s
Ni sociale 'ARSE réalisées
i Conception et pose
\‘ ) . = ye
859 CUEEI=E Valoriser limage La visibilité de pose d'enseignes

lumineuses coté institutionnelle de févr-23
Estde IARSE eta I'ARSE

la devanture

'ARSE assurée réalisée

Plusieurs outils de
e communication

. .. La visibilité de (
Valoriser 'image de

. , \ agendas, clés
Gadjet d_e . 'ARSE au niveau 'ARSE _aupres des USB,stylots,calendr oct.2023
communication partenaires

des partenaires . lers de tables,etc.)
renforcée o
| realises et
distribués.
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6.4: Exemples d’Activités de Communication Réalisées

forité de Hégulufin'n
d‘uusz?ieur de I'Energie

R

M7y s e
Atelier d'Informotion ef de Sensibilisation

leurs Droits el Obligotions

sssssss

RN
- s
A O i Al RNt K 0 i
LN RN SRR T I A O “'\“‘"‘\‘J‘ WA wl\ WA
- d Al LA Il 4
m R i) i R O |
- ! il A 0 GIRACIRRRES, | R "
. )

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE




L ALA
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6.4:Activités de Communication Réalisées
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Activités de Communication Réalisées

B REPUBLIQUE DU NIGER
/ CABINET DU PREMIER MINISTRE

GERS

A
k

R R R RS BV
DROITS ET OBLIGATIONS
DES USAGERS
DU SERVICE PUBLIC DE L’ENERGIE

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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Activités de Communication Réalisées

L'efficacité par I'efficience

' 5
oot i d“e?::ul
gst}ydxpcare:l:i:SL mmercialisat les pri

champ d‘application de la loi ARSE:

/- les activités pétroliéres du segment an

recherche, I'exploitation et le transport du

République du Niger ;
é

ARSE

Intersection entre Bvd Mohamed 6, et
I'Avenue de l'lrhazer
Niamey - Plateau, Arrondissement 1
Téléphone: +227 20725031
+227 20 35 14 09
Courriel: contact@arse.ne

Site Web : www.arse.gouv.ne
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L'efficacité par I'efficience
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Activités de Communication Réalisées

Rencontre avec la Commission de Finances de I’Assemblée Nationale
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2 S

S 1

W'W W.arse.gouv.ne

LES RAPPORTS ANNUELS

RAPPORT ANNUEL ARSE

ACTUALITES

Annonces

Appel a candidature au poste de chau

DECISIONS ET AVIS DU
COLLEGE

GUIDE DES USAGERS

1

( Directeur Sectoriel W
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Le Gounnal Officcel : Le Teflet

L'efficacité par l'efficience

/ §E~ 2020 N*5
. ic
/ .4,6 26{[6&' i \oi? .(Ie 26&[65
J n%'
| il semestaie
' J ‘%’”eu
N
2y,
; Niger :
Niger :
: LES REFORMES DU SECTEUR DE
L'ARSE AU C(EUR DE LA COOPERATION LA REGULATION DE L'AVAL L’ENERGIE
PETROLIER
| : |
1.
l fi il | 3
H !I ‘n " !
:“ ki 1] i |
— ‘_%‘; ‘I?:‘:Ev oo
; I—‘ | At . 1
. E Vol
i I
f i |
I8 Le rdflet numéroiit |

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE




L ALA
<

L'efficacité par l'efficience
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6.4: Bilan d’Activités de Communication Réalisées en 2022

Organisation des 3 ateliers
de  sensibilisation des
usagers du service public=
de [I'énergie a Niamey,
Tahoua et Zinder ;
Publication d’'un guide des
usagers de I'énergie au
Niger

Réalisation et publication du
journal officiel le Reflet

N°7.de TARSE.
Animation du site web a
travers des articles

d’information et de
sensibilisation des usagers

Mise en place d'une page
fbk officielle de ’ARSE qui a
servi de cadre pour la
campagne numeérique
organisee pour
accompagner le processus
du respect des prix officiels
du GPL a travers les
réseaux sociaux ;

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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6.4: Bilan d’ Activités de Communication Réalisées en 2022

Publication de 6 articles
d’information et de
sensibilisation
journaux de presse écrite (
privés et publiques) ;

Organisation d'un point de

dans 8-

presse du Directeur Général=

relatif au respect des prix
officiels du GPL au Niger ;

Réalisation d’un film bilan
en 3 langues et d'un journal

bilan des activités de
'ARSE
Réalisation de 4 micro

programmes AV de
sensibilisation en langues
locales ( haoussa et djerma)
6 Interviews dans les
meédias

8 couvertures médiatiques
réalisées en 2022

AUTORITE DE REGULATION DU SECTEUR DE L'ENERGIE: ARSE
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